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Abstract

	 Objective: To determine the effects of  

the computer assisted instruction of counseling  

on knowledge of counseling and anxiety related  

to knowledge and counseling ability of nursing  

students. 

	 Methods: This study was a quasi-experi-

mental research. Participants were 77 fourth year  

nursing students studying at a nursing school in  

a university in Bangkok. These participants were  

purposively selected based on the study inclusion  

criteria and were divided into the control group  

(n = 39) and the experimental group (n = 38). Both  

experimental and control groups attended an  

1-hour counseling lecture in their classroom.  

Additionally, the experimental group was assigned  

to study counseling lesson by themselves via  

computer assisted instruction (CAI). The research  

instruments consisted of (1) the CAI of counseling,  

(2) examination to evaluate counseling knowledge,  

and (3) anxiety scale developed by the researcher.  

Data were analyzed using descriptive statistics,  

Mann-Whitney U test, and independent t-test

	 Results: The different scores between  

before and after experiment of counseling  

knowledge, anxiety about knowledge of  

counseling, anxiety about ability to perform  

counseling and the total score of anxiety in the  

experimental group had statistically significant  

difference from those in the control group at the  

.01 level. 

	 Conclusion: The results of this study  

suggested that nursing instructors may consider  

utilizing the computer assisted instruction of 

counseling to help increase knowledge of  

counseling and decrease anxiety related to  
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knowledge and ability to perform counseling of  

nursing students before studying a psychiatric  

nursing practicum. 

Keywords: Computer assisted instruction,  

Counseling, Knowledge, Anxiety, Nursing  

students 

บทคััดย่่อ

	วั ัตถุุประสงค์์: เพื่่�อศึึกษาผลของบทเรีียน 

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเร่ื่�องการให้้คำำ�ปรึึกษาต่่อความรู้้� 

เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษาและความวิิตกกัังวลเรื่่�อง 

ความรู้้�และความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษาของ 

นัักศึึกษาพยาบาล 

	 วิิธีีการศึึกษา: การศึึกษานี้้�เป็็นงานวิิจััยกึ่่�ง 

ทดลอง กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีี 

ที่่� 4 จำำ�นวน 77 คน จากโรงเรีียนพยาบาลสัังกััด 

มหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพฯ กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ถููกเลืือกเข้้าร่่วมวิิจััยแบบเจาะจงตามเกณฑ์์คััดเข้้า  

แบ่่งเป็็นกลุ่่�มควบคุุม (n = 39) และกลุ่่�มทดลอง  

(n = 38) กลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองได้้รัับการ 

สอนแบบบรรยายเร่ื่�องการให้้การปรึึกษา 1 ชั่่�วโมง 

ในห้้องเรีียน นอกจากนั้้�นกลุ่่�มทดลองได้้ศึึกษา 

บทเรียีนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเร่ื่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา 

ด้้วยตนเอง เคร่ื่�องมืือวิิจััย ประกอบด้้วย (1) บทเรียีน 

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเรื่่�องการให้้การปรึึกษา  

(2) แบบทดสอบความรู้้�เร่ื่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา และ  

(3) แบบวััดความวิิตกกัังวลที่่�สร้้างโดยผู้้�วิ  ิจั ัย  

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติิบรรยาย Mann-Whitney  

U test และ independent t-test 

	ผ ลการศึึกษา: 

	 ผลต่่างคะแนนก่่อนและหลัังการทดลอง  

ของคะแนนความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา ความ 

วิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา ความ 

วิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถและความวิิตกกัังวล 

โดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา  ของกลุ่่�มทดลองต่่าง 

จากกลุ่่�มควบคุมุอย่่างมีนัีัยสำำ�คัญทางสถิติิ (p < .01) 

	 สรุป: จากผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�อาจารย์์ผู้้�สอน 

อาจพิิจารณานำำ�บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน 

เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�เรื่่�องการให้ ้

คำำ�ปรึึกษา และลดความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�และ 

ความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษาของนัักศึึกษา 

ก่่อนขึ้้�นฝึึกวิิชาปฏิิบััติิการพยาบาลจิิตเวช

		   

คำำ�สำำ�คััญ: บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน การให้ ้

คำำ�ปรึึกษา ความรู้้� ความวิิตกกัังวล นัักศึึกษาพยาบาล

ความสำำ�คััญของปััญหา 

	 การจััดการเรีียนการสอนทางการพยาบาล 

ประกอบด้้วยการเรีียนการสอนภาคทฤษฎีีและ 

ภาคปฏิิบััติิ โดยการเรียีนการสอนภาคปฏิิบััติิจััดเป็็น 

ส่่วนที่่�มีีความสำำ�คััญ เพราะวิิชาชีีพพยาบาลเป็็น 

วิิชาที่่�ต้องฝึึกปฏิิบััติิทัักษะการทำำ�หัตถการพยาบาล 

ต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสามารถปฏิิบััติิได้้อย่่างมีมีาตรฐาน สร้าง 

ความปลอดภััยให้้แก่่ผู้้�ป่่วย อย่่างไรก็็ตามพบว่่า 

นัักศึึกษาพยาบาลส่่วนใหญ่่มัักเกิิดความรู้้�สึึกวิิตก 

กัังวลค่่อนข้้างมากในการฝึึกปฏิิบััติิงานทางคลิินิิก  

เน่ื่�องจากความไม่่มั่่�นใจในความรู้้�ความสามารถของ 

ตนเอง มีีความวิิตกกัังวลว่่าตนเองจะทำำ�ผิิดพลาด 

ขณะปฏิิบััติิงาน และเป็็นการเริ่่�มต้้นประสบการณ์ ์

ใหม่่ในหอผู้้�ป่่วย (Tiwaken, Caranto, & David,  

2015; Wang, Lee, & Espin, 2019) โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งการฝึึกปฏิิบััติิงานทางคลิินิิกทางการพยาบาล 

จิิตเวชและสุุขภาพจิิต มัักพบว่่านัักศึึกษามีีความ 
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วิิตกกัังวลสููง เนื่่�องจาก มีีความรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย  

อัันเกิิดจากการรัับรู้้� ทางสัังคมที่่�คนส่่วนใหญ่่มี ี

ทััศนคติิต่่อผู้้�ป่วยจิิตเวชว่่าเป็็นคนไม่่ปกติิ มีอัีันตราย  

รวมทั้้�งการรัับรู้้�ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งข่่าวที่่�มีความ 

รุุนแรง และภาพยนตร์์ที่่�มีีมุุมมองต่่อผู้้�ป่่วยน่่ากลััว 

เกิินความเป็็นจริิง (Demir & Ercan, 2018)  

ประสบการณ์์จากบุุคคลในครอบครััวและเพื่่�อน 

สนิิทที่่�มีอาการเจ็็บป่่วยทางจิิตเวช การดููแลผู้้�ป่่วย 

ที่่�มีอีาการทางจิิตในหอผู้้�ป่วยอ่ื่�นมาก่่อน และลัักษณะ 

บุคุลิิกภาพของผู้้�ป่วยจิิตเวชที่่�เคยพบเห็็นทำำ�ให้้เกิิด 

ความกลััวและความหวาดหวั่่�น (Wedgeworth, Ford,   

& Tice, 2020) ซึ่่�งความวิิตกกัังวลระดัับสููงจะส่่งผล 

กระทบทางลบต่่อกระบวนการเรียีนรู้้�และคุณุภาพ 

การปฏิิบััติิงานของนัักศึึกษา (Macauley et al., 2018)  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำำ�ปรึึกษา  

(counseling) ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการบำำ�บัดทาง 

จิิตเวช เพื่่�อดููแลช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยจิิตเวชที่่�มีีปััญหา 

ความไม่่มั่่�นคงทางด้้านอารมณ์์ ความคิิด พฤติิกรรม  

ให้้เข้้าใจตนเอง เข้้าใจผู้้�อื่่�น รู้้�สึึกมีีคุุณค่่าในตนเอง  

และสามารถจััดการปััญหาตนเองได้้ดีีขึ้้�น (นงพงา  

ลิ้้�มสุุวรรณ, 2558) ในการเตรีียมความพร้้อม 

นัักศึึกษาพยาบาล เพื่่�อให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�ป่่วยได้ ้

จำ ำ�เป็็นต้้องเตรีียมทั้้�งด้้านความรู้้�   (cognitive  

preparation) ความเข้้าใจการให้้คำำ�ปรึึกษาที่่� 

เหมาะสม และเตรีียมด้้านความรู้้�สึึก (affective  

preparation) ให้้มีีความมั่่�นคงทางจิิตใจ ไม่่คิิดวิิตก 

กัังวลล่่วงหน้า มีทัีัศนคติิที่่�ดีต่่อผู้้�ป่วย สามารถจดจ่่อ  

รัับฟัังผู้้�ป่วยได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง สามารถดึึงศัักยภาพและ 

องค์์ความรู้้�มาดููแลผู้้�ป่วยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ�ให้้

มีทัีัศนคติิด้้านบวกต่่อการฝึึกปฏิิบััติิงาน (Oermann,  

Shellenbarger, & Gaberson, 2018) 

	 การจััดการเรีียนการสอนก่่อนนัักศึึกษา 

ฝึึกภาคปฏิิบััติิที่่�ผ่่านมา ส่่วนใหญ่่เป็็นการสอนแบบ 

บรรยายในชั้้�นเรีียน ซึ่่�งนัักศึึกษาอาจได้้รัับการเตรียีม 

ความรู้้�ในระดัับหนึ่่�ง แต่่อาจจะยัังไม่่สามารถทำำ�ให้้ 

นัักศึึกษาเห็็นตััวอย่่างได้้อย่่างชััดเจน จากการ 

ทบทวนวรรณกรรมที่่�ผ่่านมาพบว่่า การใช้้บทเรีียน 

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเป็็นรููปแบบการสอนที่่�ใช้ ้

เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์และเน้้นผู้้�เรียีนเป็็นศููนย์์กลาง  

(student centered learning) โดยสร้้างสื่่�อการสอน 

ที่่�ประกอบด้้วยการใช้้ภาพเคลื่่�อนไหว บทสนทนา 

โต้้ตอบ ข้้อความสั้้�น  ๆ  อธิิบายเนื้้�อหาบทเรียีน รวมถึึง 

เสีียงดนตรีีที่่�น่่าสนใจ สามารถช่่วยส่่งเสริมการเรีียนรู้้� 

ด้้วยตนเองของนัักศึึกษานอกห้้องเรีียนได้้อย่่าง 

อิิสระ ทำำ�ให้้นัักศึึกษาได้้ทบทวนความรู้้�เดิิม ช่่วยให้้ 

ผู้้�เรียีนเกิิดการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองตามความ สามารถ 

ของผู้้�เรีียน เพราะผู้้�เรีียนสามารถเลืือกเรีียนรู้้�หรืือ 

ทบทวนทำำ�ความเข้้าใจบทเรีียนที่่�ตนเองต้้องการ  

(ทิิศนา แขมมณีี, 2560)  การจััดการเรีียนการสอน 

ทางการพยาบาล จึึงมีีการนำำ�บทเรีียนคอมพิิวเตอร์ ์

ช่่วยสอนมาใช้้  เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ทบทวน เรีียนรู้้� 

สิ่่�งใหม่่ ฝึึกการคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ปััญหาจากโจทย์์ 

สถานการณ์์ และช่่วยให้้นัักศึึกษานำำ�สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้� 

ไปประยุุกต์์ใช้้เมื่่�อพบกัับผู้้�ป่่วย อัันเป็็นการเตรีียม 

พร้้อมให้้นัักศึึกษาก่่อนขึ้้�นฝึึกปฏิิบััติิในคลิินิิก  

(Gaberson, Oermann, & Shellenbarger, 2015) 

	จ ากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทย 

เร่ื่�องการใช้้บทเรียีนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเร่ื่�องการ 

ให้้คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�ป่่วยจิิตเวช  พบว่่ารููปแบบการ 

สอนนี้้�มีีผลต่่อนัักศึึกษาพยาบาล  ประกอบด้้วย  

1) ด้้านการเพิ่่�มความรู้้�ให้้แก่่นัักศึึกษาพยาบาล  

มีีการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเรื่่�องการ 

สร้้างสััมพัันธภาพและการสนทนาเชิิงบำำ�บััดใน 

ผู้้�ป่ ่วยจิิตเวชมีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์ �ทางการเรีียน 
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ของนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 3 ของมหาวิิทยาลััย 

กรุงุเทพธนบุรุี ีโดยหลังการใช้้บทเรียีนคอมพิิวเตอร์์ 

ช่่วยสอน ทำำ�ให้้ผลการเรีียนของนัักศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�น 

ทัันทีีและหลังการเรีียน 2 สััปดาห์์ (สุวิุิมล จอดพิมาย,  

ทวีีวรรณ บุุปผาถา, และชลธิิชา ชลสวััสดิ์์�, 2554)  

2) ด้้านการเพิ่่�มการรัับรู้้�สมรรถนะในการสื่่�อสาร  

จากการศึึกษาของ วิิลาวรรณ คริิสต์์รัักษา และ 

ทิิพย์ภา เชษฐ์์เชาวลิิต (2561) พบว่่าการใช้้บทเรีียน 

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเรื่่�องสััมพัันธภาพและการ 

สื่่�อสารเพื่่�อการบำำ�บััดช่่วยให้้นัักศึึกษาพยาบาลชั้้�น 

ปีีที่่� 3 ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์มีีการรัับรู้้� 

สมรรถนะในการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการบำำ�บัดผู้้�ป่วยจิิตเวช 

เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามจะเห็็นว่่ายัังเป็็นการศึึกษาที่่�มี 

จำำ�นวนน้้อย โดยเฉพาะพบว่่าไม่่มีการศึึกษาเรื่่�อง 

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนต่่อความวิิตกกัังวล 

ของนัักศึึกษาพยาบาล ในการให้้คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�ป่วย 

จิิตเวชเลย ดัังนั้้�นผู้้�วิ ิจััยจึึงทำำ�การศึึกษาผลของ 

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนต่่อความรู้้� และ 

ความวิิตกกัังวลในนัักศึึกษาพยาบาล  ผลการศึึกษา 

จะเป็็นแนวทางในการพััฒนาการจััดการเรีียนการ 

สอนเร่ื่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษามีคีวามรู้้� 

เพิ่่�มขึ้้�น ลดความวิิตกกัังวล และสามารถนำำ�ความรู้้� 

ไปประยุุกต์์ใช้้ในการให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�ป่่วยจิิตเวช 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย	

	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลต่่างคะแนนก่่อน-หลััง 

การทดลอง ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง   

ของคะแนนความรู้้�เร่ื่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา ความวิิตก 

กัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา ความวิิตก 

กัังวลเรื่่�องความสามารถ และความวิิตกกัังวลโดย 

รวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา   

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้กรอบแนวคิิดจากทฤษฎีี 

การเรีียนรู้้� ทางปััญญาสัังคม (social cognitive  

theory) ของแบนดููร่่า (Bandura, 1986) ที่่�เน้้น 

แนวคิิด การเรีียนรู้้�โดยการสัังเกต (observational  

learning) ว่่า บุุคคลสามารถเรีียนรู้้�จากการสัังเกต 

ตััวแบบ โดยตััวแบบจะถ่่ายทอดเนื้้�อหา ความคิิด 

และการแสดงออก เพ่ื่�อให้้บุคุคลเกิิดพฤติิกรรมใหม่่   ๆ   

ได้้ ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้ตััวแบบ 

ที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ (symbolic model) คืือ การใช้้ 

เทคโนโลยีีทางคอมพิิวเตอร์์ สร้างตััวแบบผ่่านบทเรีียน 

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน ด้้วยการ์์ตููนแอนนิิเมชั่่�น 

ที่่�มีีภาพเคลื่่�อนไหวสวยงาม มีีบทสนทนาโต้้ตอบ  

มีีข้้อความอธิิบายเนื้้�อหาเรื่่�องบทเรีียน และมีีเสีียง 

ดนตรีปีระกอบช่่วยทำำ�ให้้บทเรีียนมีีความน่่าสนใจ  

ซึ่่�งการเรีียนรู้้�จากการสัังเกตจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพนั้้�น ต้้องอาศััยความตั้้�งใจในการเรีียนรู้้�  

และการรัับรู้้�การแสดง  การจััดทำำ�ตััวแบบ (model) 

ให้้บุุคคลเกิิดความรู้้�สึึกสนใจและความพึึงพอใจ  

ก็็จะทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นเกิิดความตั้้�งใจ สามารถจดจำำ� 

สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้� และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้เมื่่�อพบ 

หรืื อเผชิ ิญกั ับสถานการณ์ ์จริ ิง  (สมโภชน์ ์  

เอี่่�ยมสุุภาษิิต, 2562) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยเลืือก 

เทคโนโลยีีทางคอมพิิวเตอร์์มาใช้้ในการเรีียนการ 

สอนซึ่่�งสอดคล้้องกัับลัักษณะบุุคลิิกของนัักศึึกษา 

พยาบาลในยุุคปััจจุบััน ที่่�เติิบโตในยุุคสัังคมดิิจิิทััล  

นิิยมใช้้เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ และการเรีียนรู้้�ด้้วย 

ตััวเอง (ปััณณธร เธีียรชััยพฤกษ์์, 2559) ซึ่่�งแบนดููร่่า 

(Bandura, 1986) เช่ื่�อว่่า การเรียีนรู้้�จากตััวแบบเป็็น 

ขั้้�นตอน โดยการสัังเกตทำำ�ให้้บุุคคลเกิิดการเปลี่่�ยน 

แปลงในส่่วนความคิิด การตััดสินใจและพฤติิกรรม  

ทำำ�ให้้บุุคคลสามารถนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปใช้้ได้้ดีีขึ้้�น  
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ลดความวิิตกกัังวลลง บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วย 

สอนเรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา จึึงเป็็นการให้้นัักศึึกษา 

ได้้เรีียนรู้้�จากตััวแบบเป็็นขั้้�นตอนประกอบด้้วย  

ความหมายการให้้คำ ำ�ปรึึกษา คุุณสมบััติิและ 

จรรยาบรรณของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา กระบวนการให้้ 

คำำ�ปรึึกษา (ขั้้�นเริ่่�มต้้นการให้้คำำ�ปรึึกษา ขั้้�นสำำ�รวจ 

ปััญหา ขั้้�นการจััดการปััญหา และขั้้�นยุุติิการให้้คำำ� 

ปรึกึษา) สถานการณ์์ที่่�พยาบาลผู้้�ให้ค้ำำ�ปรึกึษาต้้อง 

เผชิิญกัับปััญหาในระหว่่างการให้้คำำ�ปรึึกษา เช่่น  

ผู้้�ป่่วยไม่่พููดถึึงปััญหาของตนเองให้้พยาบาลฟัังใน 

ครั้้�งแรก  ผู้้�ป่่วยมีีความคิิดด้้านลบว่่ามารดาไม่่รััก 

ตนเอง เป็็นต้้น ข้้อควรตระหนักของการให้้คำำ�ปรึึกษา 

และแบบทดสอบการให้้คำำ�ปรึึกษา ดัังแสดงใน 

แผนภาพที่่� 1 

แผนภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย                           

	 บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน 

	พั ฒนาจากทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�ทางปััญญาสัังคม (Bandura, 1986)  

ประกอบด้้วยเนื้้�อหา

	 1)	 ความหมายการให้้คำำ�ปรึึกษา                                               

	 2) 	คุุณสมบััติิและจรรยาบรรณของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา          	 

  	 3) 	กระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษา                                            	                                                  

		  •	ขั้้ �นเริ่่�มต้้นการให้้คำำ�ปรึึกษา                                                

		  •	ขั้้ �นสำำ�รวจปััญหา                            

		  •	ขั้้ �นการจััดการปััญหา                      

		  •	ขั้้ �นยุุติิการให้้คำำ�ปรึึกษา  

		  •	ข้ ้อควรตระหนัักของการให้้คำำ�ปรึึกษา 

	 4)	 แบบทดสอบการให้้คำำ�ปรึึกษา            

1.	ค วามรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา

2.	ค วามวิิตกกัังวล

	 (ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้� 

	 ในการให้้คำำ�ปรึึกษา ความวิิตก 

	กั ังวลเรื่่�องความสามารถและ 

	ค วามวิิตกกัังวลโดยรวมใน 

	 การให้้คำำ�ปรึึกษา) 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาแบบกึ่่�งทดลองแบบ 

มีีกลุ่่�มควบคุุม และมีีการให้้ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยทำำ�แบบ 

ประเมิินก่่อนและหลััง (a quasi - experimental  

research using control group pre - test and post -  

test design) เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิิธีแีบบเฉพาะ 

เจาะจง (purposive sampling) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ  

นัักศึึกษาพยาบาลที่่�กำำ�ลัังศึึกษาในวิิชาปฏิิบััติิการ 

พยาบาลจิิตเวชและสุุขภาพจิิต ภาคการศึึกษาที่่� 2  

ระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2561 ถึึงเดืือน 

กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2562 ที่่�ยิินดีีเข้้าร่่วมวิิจััยโดยการ 

ลงนาม แบ่่งกลุ่่�มการฝึึกปฏิิบััติิงาน ทั้้�งหมด 4 กลุ่่�ม  

ตามตารางภาคการศึึกษาของหลัักสููตรพยาบาล 

ศาสตรบััณฑิิตที่่�กำำ�หนดไว้้   

	 เกณฑ์์การคััดเข้้า (inclusion criteria) 

	 1.	นั กศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 4 ที่่�กำำ�ลังศึึกษา 

อยู่่� ประจำำ�ปีีการศึึกษา 2561 ที่่�ได้้รัับการบอกกล่่าว 

และ ยิินดีเีข้้าร่่วมโครงการวิิจััย และลงนามในหนังสืือ 

ยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย 

	 2.	มี คะแนนความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา 
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น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 23 และคะแนนความวิิตก 

กัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษามากกว่่าหรืือ 

เท่่ากัับ 5 คะแนนความวิิตกกัังวลเร่ื่�องความสามารถ 

ในการให้้คำำ�ปรึึกษามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 5  

	 เกณฑ์์การคััดออก (exclusion criteria): 

	 -	นั กศึึกษาพยาบาลที่่�ถอนตััวออกจากงาน 

วิิจััย 

	 การคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้การวิิเคราะห์์ 

อำำ�นาจทดสอบ (power analysis) (Cohen, 1988) 

โดยกำำ�หนดอำำ�นาจการทดสอบ (power) เท่่ากัับ .80  

ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และจากการ 

ทบทวนวรรณกรรม (วิิลาวรรณ คริิสต์์รัักษา และ 

ทิิพย์์ภา เชษฐ์์เชาวลิิต, 2561; สุุวิิมล จอดพิิมาย 

และคณะ, 2554) กำำ�หนดขนาดอิิทธิิพล (effect  

size) .6 คำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยโปรแกรม 

สำำ�เร็็จรููป G*Power (Faul, Erdfelder, Lang, & 

Buchner, 2007) ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มละ  

36 คน และเพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย จึึงเพิ่่�มจำำ�นวน 

กลุ่่�มตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 10 ของจำำ�นวนตััวอย่่างที่่� 

คำำ�นวณได้้ เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มละ 39 คน 

	 การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 	

	 การวิิจั ัยครั้้�งนี้้�ได้ ้ผ่่ านการพิิจารณาจาก 

คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ คณะ 

แพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััย 

มหิิดล เลขที่่� MURA2018/592 และได้้รัับอนุุมััติ ิ

การเก็็บข้้อมููลจากสถาบัันการศึึกษา  ผู้้�วิิจััยชี้้�แจง 

วััตถุุประสงค์์ กระบวนการวิิจััยและสิิทธิิ ให้้ผู้้�เข้้า 

ร่่วมการวิิจััยทุุกคนรัับทราบ การนำำ�เสนอผลวิิจััย 

เป็็นการนำำ�เสนอในภาพรวม นัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วม 

วิิจััยสามารถถอนตััวออกจากการวิิจััยได้้ตลอดเวลา 

โดยไม่่มีีผลกระทบใด ๆ  

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการศึึกษา 

	 บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเรื่่�องการ 

ให้้คำำ�ปรึึกษา พััฒนาโดยผู้้�วิิจััยจากการทบทวน 

วรรณกรรมเรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา และแนวคิิด 

การเรีียนรู้้�โดยการสัังเกตของแบนดููร่่า (Bandura,  

1986) เนื้้�อหาบทเรียีนประกอบด้้วย 1) ความหมาย 

และวััตถุุประสงค์์การให้้คำำ�ปรึึกษา 2) คุุณสมบััติิ 

ของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา 3) จรรยาบรรณของผู้้�ให้้คำำ� 

ปรึึกษา 4) กระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษา 4 ขั้้�นตอน คืือ  

ขั้้�นเริ่่�มต้้นการให้้คำำ�ปรึึกษา ขั้้�นสำำ�รวจปััญหา ขั้้�น 

จััดการปััญหา และขั้้�นยุติุิปััญหา และ 5) แบบทดสอบ 

ก่่อน - หลัังเรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น นำำ�มาสร้้างเป็็น 

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน โดยใช้้โปรแกรม  

Adobe flash และAdobe captivate program มีีการ 

แสดงสถานการณ์์ผ่่านตััวการ์์ตููนที่่�มีการเคล่ื่�อนไหว  

และเสียีงในสถานการณ์์การให้้คำำ�ปรึึกษาที่่�มีความ 

ใกล้้เคียีงกัับสถานการณ์์จริง เพ่ื่�ออธิิบายความหมาย  

แนวคิิดและเทคนิิคการให้้คำำ�ปรึึกษา การสื่่�อสารที่่� 

ขััดขวางการบำำ�บััด ปััญหา การแก้้ไขปััญหาที่่� 

เกิิดขึ้้�นระหว่่างกระบวนการให้้คำำ�ปรึึกษา รวมทั้้�ง 

ข้้อควรตระหนักในการให้้คำำ�ปรึึกษาภายใต้้แนวคิิด 

การเรีียนรู้้�โดยการสัังเกตของแบนดููร่่า (สมโภชน์์  

เอี่่�ยมสุุภาษิิต, 2562) ซึ่่�งเนื้้�อหาทั้้�งหมดมีีความยาว 

ประมาณ 45 นาทีี โดยให้้นัักศึึกษาใช้้บทเรีียน 

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนพร้อมกััน 1 ครั้้�งหลังปฐมนิิเทศ  

และให้้นำำ�ไปศึึกษาด้้วยตนเองตามที่่�ต้้องการ เป็็น 

ระยะเวลา 5 วััน ก่่อนฝึึกปฏิิบััติิการให้้คำำ�ปรึึกษากัับ 

ผู้้�ป่่วยจริิงโดยเนื้้�อหาทั้้�งหมดผ่่านการตรวจสอบ 

ความถููกต้้องของเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 3 ท่่าน  

หลังจากปรัับปรุงุตามข้้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิ 

แล้้ว ได้้นำำ�บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนฯ ไป 
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ทดสอบความเป็็นไปได้้โดยทดลองใช้้กัับกลุ่่ �ม 

นัักศึึกษาพยาบาลปีีที่่� 4 ปีีการศึึกษา 2555 ใน 

สถาบัันเดีียวกัันที่่�มีีคุุณสมบััติิคล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�ม 

ตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 ราย ระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน  

ถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2555 และให้้กลุ่่�มที่่�ทำำ�การ 

ทดสอบได้้บอกถึึงความเหมาะสมของการใช้ ้

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนฯ ใน 5 ด้้าน คืือ  

1) ด้้านความเพียีงพอของเนื้้�อหา  2) ด้้านความชััดเจน  

เข้้าใจง่่าย  3) ระยะเวลาที่่�ใช้้ 4) ด้้านประโยชน์์   

5) ด้้านสื่่�อการสอน และ 6) ด้้านการนำำ�ความรู้้�จาก 

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนฯ ไปใช้้ในการ 

ฝึึกปฏิิบััติิ หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อเสนอแนะ 

ดัังกล่่าวมาปรัับปรุุงให้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วย 

สอนฯ มีีความเหมาะสมต่่อการนำำ�มาใช้้ในการ 

ศึึกษาครั้้�งนี้้� (กนกพร เรืืองเพิ่่�มพููล, สุุดา รองเมืือง,  

และพััชริินทร์์ นิินทจัันทร์์, 2556) 

	 2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 2.1	 แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล   

ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามเรื่่�อง เพศ อายุุ ศาสนา และ 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 

		  2.2	 แบบประเมิินความรู้้� เรื่่�องการให้้ 

คำำ�ปรึึกษา พััฒนาโดยผู้้�วิจััย เป็็นแบบข้้อสอบปรนััย 

จำำ�นวน 30 ข้้อ มีีตััวเลืือก 4 ตััวเลืือก ข้้อละ 1  

คะแนน ซึ่่�งเป็็นแบบประเมิินที่่�ทีมผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น  

โดยใช้้สถานการณ์์และเนื้้�อหาความรู้้�ครอบคลุุม 

ตั้้�งแต่่เรื่่�องความหมายและวััตถุุประสงค์์การให้้ 

คำำ�ปรึึกษา คุุณสมบััติิของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา จรรยา- 

บรรณของผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา และกระบวนการให้้ 

คำำ�ปรึึกษา ซึ่่�งจากการทดสอบความยากง่่ายของ 

ข้้อสอบทั้้�งฉบัับมีีค่่าเท่่ากัับ 0.73 และค่่าอำำ�นาจ 

จำำ�แนกทั้้�งฉบัับมีีค่่า 0.38 (กนกพร เรืืองเพิ่่�มพููล  

และคณะ, 2556) 

	 	 2.3	 แบบวััดความวิิตกกัังวล (Visual 

analogue scale for Anxiety) เป็็นแบบวััดที่่�ผู้้�  

วิิจััยสร้้างขึ้้�น เพื่่�อประเมิินความวิิตกกัังวลเรื่่�อง 

ความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา และความวิิตกกัังวล 

เร่ื่�องความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษาของนัักศึึกษา  

ซึ่่�งแบบวััด Visual analogue scale (VAS) เป็็นแบบวััด 

เส้้นตรงที่่�ใช้้ถามการรัับรู้้�ความรู้้�สึกที่่�ให้้ผู้้�ตอบเป็็น 

ผู้้�ประเมิินความคิิด ความรู้้�สึกของตนเองในขณะนั้้�น  

เช่่น ความรู้้�สึึกวิิตกกัังวล ความรู้้�สึึกเศร้้า ในระดัับ  

0 ถึึง 10 โดยระดัับ 0 หมายถึึง ผู้้�ที่่�ตอบไม่่รู้้�สึึก หรืือ 

ไม่่มีีความรู้้�สึึกนั้้�น ถึึง คะแนนระดัับ 10 หมายถึึง 

รู้้�สึึกแบบนั้้�นมากที่่�สุด (Cox & Davidson, 2005)  

ซึ่่�งในแบบวััดครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วยคำำ�ถาม 2 ข้้อ  

โดยข้้อแรกเป็็นการถามความวิิตกกัังวลเร่ื่�องความรู้้� 

ในการให้้คำำ�ปรึึกษา  คืือ ระดัับ 0 เท่่ากัับไม่่มีีความ 

วิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา ระดัับ 1  

เท่่ากัับมีีความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้� ในการให้ ้

คำำ�ปรึึกษาน้้อยที่่�สุุด คะระดัับ 5 เท่่ากัับมีีความวิิตก 

กัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษาปานกลาง  

และระดัับ 10 เท่่ากัับมีีความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้� 

ในการให้้คำำ�ปรึึกษามากที่่�สุุด และข้้อสอง เป็็นการ 

ถามความวิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถในการให้้ 

คำำ�ปรึึกษา ระดัับ 0 เท่่ากัับไม่่มีความวิิตกกัังวลเร่ื่�อง 

ความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษา ระดัับ 1 เท่่ากัับ 

มีีความวิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถในการให้้คำำ� 

ปรึึกษาน้้อยที่่�สุุด ระดัับ 5 เท่่ากัับมีีความวิิตกกัังวล 

เรื่่�องความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษาปานกลาง  

และระดัับ 10 เท่่ากัับมีีความวิิตกกัังวลเรื่่�องความ 

สามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษามากที่่�สุด โดยให้้ 

นัักศึึกษาเลืือกทํําเครื่่�องหมายที่่�ตััวเลขที่่�ตรงกัับ 

ระดัับความวิิตกกัังวลที่่�เกิิดขึ้้�น การตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
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แอลฟาของครอนบาคก่่อนการทดลองเท่่ากัับ .86   

และหลัังการทดลองเท่่ากัับ .95  

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	ผู้้�วิ จััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในระหว่่าง 

เดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2561 ถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์  

พ.ศ. 2562โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 1.	ขั้้ �นเตรีียมการ ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�หนัังสืือขอ 

อนุุญาตเก็็บรวมรวมข้้อมููลจากผู้้�อำ  ำ�นวยการ 

โรงเรีียนและชี้้�แจงกัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 เรื่่�อง 

วััตถุุประสงค์์ การดำำ�เนิินการศึึกษา การนำำ�เสนอ 

ข้้อมููลเป็็นภาพรวม การเก็็บข้้อมููลเป็็นความลัับ  

สิิทธิิการเข้้าร่่วมวิิจััยและการถอนตััวออกจากการ 

วิิจััย โดยสอบถามความสมััครใจ และลงชื่่�อในใบ 

ยิินยอมเข้้าร่่วมการศึึกษา ซึ่่�งการชี้้�แจงเริ่่�มทำำ�ใน 

กลุ่่�มควบคุุมกลุ่่�มที่่� 1 เดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2561  

กลุ่่�มควบคุุมกลุ่่�มที่่� 2 เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2561  

และกลุ่่�มทดลองกลุ่่�มที่่� 1 เดืือนมกราคม พ.ศ. 2562  

กลุ่่�มทดลองกลุ่่�มที่่� 2 ในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2562  

ตามตารางการจััดการเรีียนการสอนของวิิชา ปฏิิบััติิ 

การพยาบาลจิิตเวชและสุุขภาพจิิตของหลัักสููตร 

พยาบาลศาสตรบััณฑิิต ปีีการศึึกษา 2561

	 2. 	ขั้้�นดำำ�เนิินการ ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บ 

ข้้อมููลกัับนัักศึึกษาทั้้�งสองกลุ่่�มโดยมีีรายละเอีียด  

ดัังนี้้�

		  2.1	 กลุ่่�มควบคุุม: ในวัันปฐมนิิเทศวิิชา 

ปฏิิบััติิการพยาบาลจิิตเวชและสุุขภาพจิิต ผู้้�วิิจััย 

ให้้นัักศึึกษากลุ่่�มควบคุุมทำำ�แบบสอบถามข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล แบบทดสอบความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ� 

ปรึึกษา แบบวััดความวิิตกกัังวล (pre - test) และ 

ให้้เรีียนตามปกติิ หลังจากทำำ� pre - test เป็็นเวลา 5 วััน  

ผู้้�วิ ิจััยให้้กลุ่่ �มควบคุุม ทำำ�แบบประเมิินความรู้้�  

เร่ื่�องการให้้คำำ�ปรึึกษาและ แบบวััดความวิิตกกัังวล  

(post - test)

		  2.2	 กลุ่่�มทดลอง: ในวัันปฐมนิิเทศวิิชา 

ปฏิิบััติิการพยาบาลจิิตเวชและสุุขภาพจิิต ผู้้�วิิจััยให้ ้

นัักศึึกษากลุ่่ �มทดลอง ทำำ�แบบสอบถามข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล แบบประเมิินความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ� 

ปรึึกษา และแบบวััดความวิิตกกัังวล (pre - test)   

แล้้วให้้นัักศึึกษาใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอน 

พร้อมกััน 1 ครั้้�งหลังปฐมนิิเทศ และให้้นำำ�ไปศึึกษา 

ด้้วยตนเองตามที่่�ต้้องการ เป็็นระยะเวลา 5 วััน  

จากนั้้�นจึึงให้้กลุ่่�มทดลองทำำ�แบบประเมิินความรู้้� 

เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา แบบวััดความวิิตกกัังวล  

(post-test) 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	 ใช้้สถิิติิบรรยายวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป 

และตััวแปรที่่�ศึึกษา 

	 2.	จ ากการทดสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิ t - test พบว่่าผลต่่าง 

คะแนนก่่อน-หลัังการทดลอง ของคะแนนความรู้้� 

เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้� 

ในการให้้คำำ�ปรึึกษา ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความ 

สามารถ ของกลุ่่�มควบคุมุและกลุ่่�มทดลองไม่่มีกีาร 

แจกแจงแบบโค้้งปกติิ จึึงวิิเคราะห์์ความแตกต่่าง 

ของผลต่่างคะแนนก่่อน-หลัังการทดลอง ของ 

ตััวแปรดัังกล่่าว ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�ม 

ทดลองโดยใช้้สถิิติิ  Mann-Whitney U test

	 3. 	จากการทดสอบพบว่่า ผลต่่างคะแนน 

ก่่อน - หลังการทดลอง ของคะแนนความวิิตกกัังวล 

โดยรวมของกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองมีีการ 

แจกแจงแบบโค้้งปกติิ จึึงวิิเคราะห์์ความแตกต่่าง 
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ของผลต่่างคะแนนก่่อน-หลัังการทดลอง ระหว่่าง 

กลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองโดยใช้้สถิิติิ independ-

dent t-test

ผลการวิิจััย

	 1. 	ข้้อมููลส่่วนบุุคคล    

	 กลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็นกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม 

ควบคุุม พบว่่า กลุ่่�มควบคุุมมีีจำำ�นวน 39 คน เป็็น 

เพศหญิิงร้้อยละ 89.7 มีีอายุุเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 21.56 ปีี  

(SD = .55) นัับถืือศาสนาพุุทธร้้อยละ 94.9 ศาสนา 

คริิสต์์ร้้อยละ 5.1 และ นัักศึึกษาร้้อยละ 46.1 มี ี

คะแนนเฉลี่่�ยสะสมระดัับค่่อนข้้างสููง (GPA ≥  

3.00) ร้้อยละ 51.3 มีคีะแนนเฉลี่่�ยสะสมอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง (GPA = 2.50-2.99) และร้้อยละ 2.6  

คะแนนเฉลี่่�ยสะสมอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างต่ำำ�� (GPA  

≤ 2.49) ส่่วนกลุ่่�มทดลองมีนัีักศึึกษาจำำ�นวน 38 ราย 

เป็็นเพศหญิงร้้อยละ 97.4 มีอีายุุเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 21.74 ปีี  

(SD = .50) นัับถืือศาสนาพุุทธร้้อยละ 94.7 ศาสนา 

คริิสต์์ร้้อยละ 2.6 ศาสนาอิิสลามร้้อยละ 2.6 และ 

นัักศึึกษาร้้อยละ 44.7 มีีคะแนนเฉลี่่�ยสะสมระดัับ 

ค่่อนข้้างสููง (GPA ≥ 3.00) ร้้อยละ 55.3 มีีคะแนน 

เฉลี่่�ยสะสมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (GPA = 2.50- 

2.99) 

	 2. 	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ 

กลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองของความรู้้�เรื่่�องการ 

ให้้คำำ�ปรึึกษา ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้ 

คำำ�ปรึึกษา ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถใน 

การให้้คำำ�ปรึึกษา และความวิิตกกัังวลโดยรวมใน 

การให้้คำำ�ปรึึกษาก่่อนและหลัังการทดลอง

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า กลุ่่�มควบคุุม 

ก่่อนการทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�เรื่่�องการ 

ให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 21.13, SD = 2.04) ค่่าเฉลี่่�ย 

คะแนนความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้� ในการให้้ 

คำำ�ปรึึกษา (M = 6.21, SD = 1.52)  ความวิิตกกัังวล 

เรื่่�องความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 6.41,  

SD = 1.60) และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความวิิตกกัังวล 

โดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 12.62, SD = 2.89) 

และหลังการทดลองกลุ่่�มควบคุุมมีคี่่าเฉลี่่�ยคะแนน 

ความรู้้�เร่ื่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 23.10, SD = 3.00) 

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความวิิตกกัังวลเร่ื่�องความรู้้�ในการ 

ให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 5.08, SD = 2.28)  ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 

ความวิิตกกัังวลเร่ื่�องความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษา  

(M = 5.21, SD = 2.17) และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความวิิตก 

กัังวลโดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 10.28, SD  

= 4.35) ดัังแสดงในตารางที่่� 1

	 กลุ่่ �มทดลองก่่อนการทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ย 

คะแนนความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 19.82,  

SD = 2.87) ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความวิิตกกัังวลเรื่่�อง 

ความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 6.55, SD = 1.39)   

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความวิิตกกัังวลเร่ื่�องความสามารถ 

ในการให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 6.63, SD = 1.55) และ 

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความวิิตกกัังวลโดยรวมในการให้ ้

คำำ�ปรึึกษา (M = 13.18, SD = 2.83) และหลัังการ 

ทดลองกลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�เรื่่�อง 

การให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 25.26, SD = 2.72) ค่่าเฉลี่่�ย 

คะแนนความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ� 

ปรึึกษา (M = 3.63, SD = 1.48)  ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความ 

วิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษา  

(M = 3.95, SD = 1.77) และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความวิิตก 

กัังวลโดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา (M = 7.58, SD =  

3.07) ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1  ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองเรื่่�องความรู้้�เรื่่�องการ 

	 ให้้คำำ�ปรึึกษา ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความ 

	ส ามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษา และความวิิตกกัังวลโดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา  ก่่อนและ 

	หลั ังการทดลอง

ตััวแปร
กลุ่มควบคุม (n = 39) กลุ่มทดลอง (n = 38) 

Mean SD         Mean SD

ก่่อนการทดลอง

- 	ความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา 21.13 2.04 19.82 2.87

- 	ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา 6.21 1.52 6.55 1.39

- 	ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษา 6.41 1.60 6.63 1.55

- 	ความวิิตกกัังวลโดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา 12.62 2.89 13.18 2.83

หลัังการทดลอง

- 	ความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา 23.10 3.00 25.26 2.72

- 	ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา 5.08 2.28 3.63 1.48

- 	ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษา 5.21 2.17 3.95 1.77

- 	ความวิิตกกัังวลโดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา	 10.28 4.35 7.58 3.07

	 2. การเปรียีบเทียีบผลต่่างคะแนนก่่อน-หลังั 

การทดลอง ของความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา ความ 

วิติกกังัวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษาและความ 

วิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษา  

ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุม และกลุ่่�มทดลอง

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีดัังนี้้�  

	 1.	 ผลต่่างคะแนนก่่อน-หลัังการทดลอง  

ของคะแนนความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษาของกลุ่่�ม 

ควบคุุมและกลุ่่�มทดลองมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิติิ (Z = -4.62, p < .01) เม่ื่�อพิิจารณา 

คะแนนก็็พบว่่ากลุ่่�มทดลองมีีคะแนนความรู้้�เรื่่�อง 

การให้้คำำ�ปรึึกษาสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม (ตารางที่่� 1  

และ 2)

	 2.	 ผลต่่างคะแนนก่่อน-หลัังการทดลอง  

ของคะแนนความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้ ้

คำำ�ปรึึกษาของกลุ่่�มควบคุมุและกลุ่่�มทดลองมีคีวาม 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (Z = -3.88,  

p < .01) เมื่่�อพิิจารณาคะแนนก็็พบว่่ากลุ่่�มทดลอง 

มีีคะแนนความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้ 

คำำ�ปรึึกษาน้้อยกว่่ากลุ่่�มควบคุุม (ตารางที่่� 1 และ 2)

	 3. 	ผลต่่างคะแนนก่่อน-หลัังการทดลอง  

ของคะแนนความวิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถใน 

การให้้คำำ�ปรึึกษา ของกลุ่่�มควบคุมุและกลุ่่�มทดลอง 

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (Z =  

-3.47, p < .01) เมื่่�อพิิจารณาคะแนนก็็พบว่่ากลุ่่�ม 

ทดลองมีีคะแนนความวิิตกกัังวลน้้อยกว่่ากลุ่่�ม 

ควบคุุม (ตารางที่่� 1 และ 2)
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	 6. การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างผลต่่าง 

ของคะแนนก่่อน - หลัังการทดลองของความวิิตก 

กัังวลโดยรวมเรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา  ระหว่่างกลุ่่�ม 

ควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า ผลต่่างของ 

คะแนนก่่อน-หลัังการทดลอง ของคะแนนความ 

วิิตกกัังวลโดยรวมเรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา ระหว่่าง 

กลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองมีีความแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01 (t = .43, p < .01)  

เมื่่�อพิิจารณาคะแนนก็็พบว่่ากลุ่่�มทดลองมีีความ 

วิิตกกัังวลโดยรวมเรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษาน้้อยกว่่า 

กลุ่่�มควบคุุม ดัังแสดงในตารางที่่� 1 และ 3

ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างผลต่่างของคะแนนก่่อน-หลัังการทดลอง ของความรู้้�เรื่่�องการ 

	 ให้้คำำ�ปรึึกษา ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้คำำ�ปรึึกษา และความวิิตกกัังวลเรื่่�อง 

	 ความสามารถในการให้้คำำ�ปรึึกษา ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองด้้วย Mann - Whitney  

	 U test

ตัวแปร กลุ่ม N
Mean 
Rank

Z p - value

ความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา ควบคุุม
ทดลอง

39
38

27.45
50.86

-4.62 .000

ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้
คำำ�ปรึึกษา

ควบคุุม
ทดลอง

39
38

48.65
29.09

-3.88 .000

ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถในการ
ให้้คำำ�ปรึึกษา

ควบคุุม
ทดลอง

39
38

47.58
30.20

-3.47 .001

ตารางที่่� 3 	 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างผลต่่างของคะแนนก่่อน - หลัังการทดลอง ของความวิิตกกัังวล 

	 โดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง ด้้วย independent t - test

ตัวแปร
กลุ่มควบคุม (n = 39) กลุ่มทดลอง (n = 38)

t p - value
SD SD

ความวิิตกกัังวลโดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา  -2.33 3.49 -5.61 3.18 .43 .00

การอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า ผลต่่างคะแนนก่่อน -  

หลัังการทดลอง ของคะแนนความรู้้�เรื่่�องการให้้ 

คำำ�ปรึึกษา ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�ในการให้้ 

คำำ�ปรึึกษา ความวิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถและ 

ความวิิตกกัังวลโดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษา ของ 

กลุ่่�มทดลองต่่างจากกลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

ทางสถิติิ (p < .01) โดยกลุ่่�มทดลองมีคีะแนนความรู้้� 

เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษาสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม กลุ่่�ม 

ทดลองมีคีะแนนความวิิตกกัังวลเร่ื่�องความรู้้� ความ 

วิิตกกัังวลเรื่่�องความสามารถ และความวิิตกกัังวล 

โดยรวมในการให้้คำำ�ปรึึกษาน้้อยกว่่ากลุ่่�มควบคุุม 
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ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ผลการศึึกษาในทำำ�นองเดีียวกัับ 

การศึึกษาที่่�ผ่่านมาของสุุวิิมล จอดพิิมาย และคณะ  

(2554) และการศึึกษาของธณัชช์นรีี สโรบล, นิิตยา  

บุญุลืือ, สมพร สิิทธิิสงคราม, และสุุมิิตรพร จอมจัันทร์์  

(2563) ที่่�ใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียเรื่่�องการสื่่�อสารเพื่่�อ 

การบำำ�บััดทางการพยาบาลจิิตเวช ซึ่่�งเป็็นการนำำ� 

เทคโนโลยีคีอมพิิวเตอร์์สร้างส่ื่�อการเรียีนการสอน  

(ลัักษณะแนวคิิดเดีียวกัับบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ 

ช่่วยสอน) มาใช้้ในนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 3 ของ 

วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีเีชียีงใหม่่ โดยพบว่่า 

หลัังใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียนัักเรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทาง 

การเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น อาจอธิิบายได้้ว่่า ในด้้านความรู้้�  

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเป็็นวิิธีีการสอนที่่� 

รวบรวมเนื้้�อหาความรู้้� และทัักษะต่่าง ๆ ที่่�ง่่ายต่่อ 

การเรีียนรู้้� ให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบทเรีียน ให้้ 

อิิสระแก่่ผู้้�เรียีนเลืือกเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยนัักศึึกษา 

สามารถหยุดและทวนซ้ำำ��ในเนื้้�อหาบทเรีียนที่่�ตนเอง 

ไม่่เข้้าใจ จึึงเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้นัักศึึกษา 

ที่่�มีีพื้้�นฐานการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกัันสามารถเข้้าใจ 

บทเรีียนที่่�มีความยุ่่ �งยากและซัับซ้้อนและให้ ้

ผลป้้อนกลัับโดยทัันทีี (จิิณพิิชญ์์ชา มะมม, 2557)  

สอดคล้้องกัับลัักษณะบุุคลิิกภาพของผู้้�เรีียนในยุุค 

ปััจจุบััน ที่่�มีความถนััดในการใช้้คอมพิิวเตอร์์ใน 

กระบวนการเรียีนรู้้� (Eckleberry-Hunt  & Tucciarone,  

2011) ซึ่่�งการพััฒนารููปแบบการสอนสำำ�หรับนัักศึึกษา 

พยาบาลในยุุคนี้้�ควรจััดรููปแบบการสอนให้้เข้้ากัับ 

ลัักษณะของนัักศึึกษา ซึ่่�งเป็็นวััยที่่�มีความคิิดเป็็น 

ของตััวเอง ชอบความท้้าทาย ชอบการเรีียนแบบ 

มีีส่่วนร่่วมและได้้ลงมืือปฏิิบััติ ิ (เยาวลัักษณ์์  

โพธิิดารา, 2554)     

	ส่่ วนในด้้านความวิิตกกัังวล อาจอธิิบายได้้ว่่า  

ในการฝึึกภาคปฏิิบััติิทางจิิตเวชนักศึึกษาส่่วนใหญ่่ 

มัักมีีความวิติกกัังวลก่่อนล่่วงหน้า อันัเนื่่�องมาจาก 

การรัับรู้้�ข้อมููลทางลบต่่อผู้้�ป่วยจิิตเวชที่่�น่่ากลััวเกิิน 

ความเป็็นจริิงจากภาพยนตร์์ และสื่่�อต่่าง ๆ (Karim-

mollahi, 2012) ประกอบกัับนัักศึึกษาไม่่เคยมี ี

ประสบการณ์์การให้้คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�ป่่วยจิิตเวช 

มาก่่อน ทำำ�ให้้วิิตกกัังวลว่่าจะไม่่สามารถช่่วยเหลืือ 

ผู้้�ป่วยในการให้้คำำ�ปรึึกษาได้้ กลััวว่่าการสนทนาจะ 

ไม่่เป็็นรููปแบบในการบำำ�บััด กลััวผู้้�ป่่วยจะไม่่ให้ ้

ความร่่วมมืือ (สมจิิตต์์ เวีียงเพิ่่�ม, วััชรี แสงสาย,  

แสงนภา บารมีี, และภาวิินีี เสาะสืืบ, 2563; Karim-

mollahi,2012; Melrose & Shapiro, 1999) ซึ่่�งการใช้้ 

บทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนเก่่อนขึ้้�นฝึึกปฏิิบััติิ 

ช่่วยให้้ความวิิตกกัังวลด้้านความรู้้�ลดลง อธิิบาย 

ได้้ว่่า การเรีียนรู้้�จากตััวอย่่างการให้้คำำ�ปรึึกษา และ 

การฝึึกทำำ�แบบทดสอบเรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษาอาจ 

ช่่วยลดความวิิตกกัังวลด้้านความรู้้� ซึ่่�งจากการ 

ประเมิินหลัังการเรีียนการสอน นัักศึึกษาสะท้้อน 

ความรู้้�สึกว่่า “การดููตััวอย่่างและได้้ทำำ�แบบทดสอบ 

ทำำ�ให้้มีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม” ซึ่่�งตามแนวคิิดของ 

แบนดููรา (Bandura, 1986) เชื่่�อว่่าบุุคคลสามารถ 

เรีียนรู้้�จ ากการสัังเกตตััวแบบ โดยตััวแบบจะ 

ถ่่ายทอดเนื้้�อหา ความคิิดและการแสดงออก เพ่ื่�อให้้ 

บุคุคลเกิิดพฤติิกรรมใหม่่ ๆ  ได้้  หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า  

บุคุคลสามารถเรียีนรู้้�จากการสัังเกตตััวแบบ อัันจะ 

ส่่งผลให้้บุุคคลเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านความ 

คิิด การตััดสิินใจและพฤติิกรรม การใช้้บทเรีียน 

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนจึึงน่่าจะเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วย 

ทำำ�ให้้บุุคคลมีีการรัับรู้้�ด้้านบวก ลดความวิิตกกัังวล  

และมั่่�นใจในตนเอง ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ยัังพบว่่า 

ความวิิตกกัังวลด้้านความสามารถในการให้ ้

คำำ�ปรึึกษาและความวิิตกกัังวลโดยรวมลดลง  

อธิิบายได้้ว่่าเป็็นผลลััพธ์์ทางบวกที่่�ต่่อเนื่่�องจาก 
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การที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีคีวามรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น และมีคีวามวิิตก 

กัังวลด้้านความรู้้� ลดลง อาจมาจากในบทเรีียน 

คอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนนั้้�น นัักศึึกษาได้้เห็็นตััวอย่่าง 

สถานการณ์์ที่่�เป็็นปััญหา และวิิธีีจััดการแก้้ไข เช่่น  

สถานการณ์์ผู้้�รัับคำำ�ปรึึกษาปฏิิเสธว่่าไม่่มีีปััญหาที่่� 

จะพููดคุุยในช่่วงเริ่่�มต้้นการสนทนา  สถานการณ์์ที่่� 

ผู้้�รัับคำำ�ปรึึกษารู้้�สึึกโกรธ และมีีความคิิดด้้านลบ  

สถานการณ์์ที่่�ผู้้�รัับคำำ�ปรึึกษามีีการถ่่ายโอนความ 

รู้้�สึ  ึกจากผู้้�รั  ับคำำ�ปรึึกษาไปยัังผู้้� ให้้คำ ำ�ปรึึกษา  

(transference) เป็็นต้้น ซึ่่�งจากการประเมิินหลังการ 

เรีียนการสอน นัักศึึกษาสะท้้อนความรู้้�สึ ึกว่่า  

“หลัังจากได้้ดููสื่่�อ ทำำ�ให้้เห็็นตััวอย่่างการแก้้ไขปััญหา 

ทำำ�ให้้ไม่่กังวล และคิิดว่่าตนเองสามารถทำำ�ได้้’’ และ  

“การเห็็นตััวอย่่าง ทำำ�ให้้รู้้�สึึกว่่าตนเองมีีวิิธีีรัับมืือ  

ว่่าหากเจอสถานการณ์์ที่่ �เป็็นปััญหาจะต้้องทำำ� 

อย่่างไร ทำำ�ให้้คิิดว่่าจะแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้’’   

ดัังที่่�แบนดููรา (Bandura, 1994) กล่่าวว่่า การมีี 

ประสบการณ์์ด้้านบวกจากการเผชิิญสถานการณ์์ 

ที่่�เป็็นปััญหาได้้นั้้�น จะช่่วยให้้บุุคคลมีีการเปลี่่�ยน 

แปลงการรัับรู้้�ความสามารถของตนเองได้้อย่่าง 

มั่่�นใจว่่าตนมีทัีักษะเพียีงพอ ดัังนั้้�นการนำำ�บทเรียีน 

คอมพิวิเตอร์์ช่่วยสอนในการจััดการเรียีนการสอน 

ทางการพยาบาล ช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกคิิดวิเคราะห์์  

แก้้ปััญหาจากโจทย์์สถานการณ์์ และช่่วยให้้นัักศึึกษา 

นำำ�สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เม่ื่�อพบกัับผู้้�ป่วย ก่่อน 

ขึ้้�นฝึึกปฏิิบััติิในคลิินิิก (Gaberson, et al., 2015) ซึ่่�ง 

ผลการศึึกษานี้้�พบว่่า การนำำ�บทเรีียนคอมพิิวเตอร์ ์

ช่่วยสอนเรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�ง 

ที่่�ช่่วยเพิ่่�มความรู้้�เรื่่�องการให้้คำำ�ปรึึกษา ลดความ 

วิิตกกัังวลเรื่่�องความรู้้�และความสามารถในการให้้ 

คำำ�ปรึึกษาของนัักศึึกษาก่่อนขึ้้�นฝึึกวิิชาปฏิิบััติิการ 

พยาบาลจิิตเวชได้้ 

ข้้อเสนอแนะ 

	 1.	ข้ ้อเสนอแนะด้้านการวิิจััย เนื่่�องจากการ 

ศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาแรกๆ ที่่�มีกีารศึึกษาเร่ื่�อง 

ผลของบทเรีียนคอมพิิวเตอร์์ช่่วยสอนต่่อความ 

วิิตกกัังวล ซึ่่�งเป็็นตััวแปรทางจิิตวิิทยาที่่�มีีความ 

ละเอีียดอ่่อน ดัังนั้้�นจึึงควรเพิ่่�มการศึึกษาเชิิงคุณุภาพ  

เพื่่�อให้้เข้้าใจความวิิตกกัังวลของนัักศึึกษาได้้ 

ชััดเจนขึ้้�น

	 2.	ข้ ้อเสนอแนะด้้านการศึึกษาให้้อาจารย์์ 

พิิจารณาผสมผสานการใช้้บทเรีียนคอมพิิวเตอร์ ์

ช่่วยสอนเร่ื่�องการให้้คำำ�ปรึึกษามาใช้้สอนควบคู่่�กัับ 

การสอนบรรยายในช่่วงการสอนภาคทฤษฎีี หรืือ 

ใช้้เป็็นสื่่�อการสอนเตรีียมความพร้้อมในการฝึึก 

ภาคปฏิิบััติิด้้วยตนเอง 
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