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       บทคัดย่อ  
  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเส้นทางการเรียนรู้สู่การดูแลด้วยหัวใจ 
โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบอัตตชาติพันธุ์วรรณา ศึกษาการเติบโตมิติด้านในของ
ผู้วิจัยเป็นหลัก เน้นการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างานในบทบาทพยาบาล  
 ผู้วิจัยได้ถ่ายทอดประสบการณ์ผ่านเรื่องเล่า ที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของผู้วิจัยไปสู่การมีสุขภาวะในการท างาน ซึ่งเป็นประสบการณ์บนเส้นทาง 4 ช่วง 
ได้แก่ ปฐมบทของการเดินทาง การแสวงหาความรู้ วิกฤตของชีวิต และหนทางสู่ใจอัน
เปิดกว้าง ซึ่งพาให้ผู้วิจัยก้าวข้ามภาวะหมดไฟในการท างานและเหนื่อยล้าเกินกรุณา 
เส้นทางการเรียนรู้ประกอบด้วย การรู้จักตัวเองจากการเรียนรู้โลกภายใน เห็นความ
กลัว ความโกรธ และความทุกข์ เข้าใจความเป็นมนุษย์ผ่านกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ 
และบ่มเพาะจิตวิญญาณผู้ดูแลผ่านการท างานหัตถศิลป์ และการท างานจิตอาสา ส่งผล
ต่อท างานในบทบาทพยาบาลที่เกื้อกูลผู้ป่วยในฐานะเพื่อนมนุษย์ 
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