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รายงานฉบับนี้เป็นผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของศูนย์จิตตปัญญา
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ประจ าปี พ.ศ. 2567  ซ่ึงไดม้ีการก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยมหิดล ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อน
มาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2567 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/
ผลส าเร็จ 

1.จัดท าแผนผัง
แสดงขั้นตอน/
ระยะเวลา
ให้บริการผู้เข้า
มาขอรับบริการ 
และระบุ
ผู้รับผิดชอบใน
แต่ละงานอย่าง
ชัดเจนผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์
ศูนย์ และจัดให้
มีการแสดง
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ท างาน เพ่ือ

เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ 
งานให้ทราบ
ผ่านช่องทางต่าง 
ๆ โดยเฉพาะ
ช่องทางหลักคือ 
เว็บไซต์ศูนย์ 
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์
ของศูนย์ 

1.1 จัดท าแผนผังแสดง 
ขั้นตอน/ระยะเวลา
ให้บริการบุคคลทั่วไป/
นักศึกษา ที่มาขอรับ
บริการแยกตามฝ่ายงาน
ต่าง ๆ เช่น งานบริการ
การศึกษา งานฝึกอบรม 
งานบริการวิชาการ โดย
ระบุระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบในงาน 

ทุกฝ่ายใน
ศูนย์จิตต
ปัญญาศึกษา 

ปีงบประมาณ 
2567 

1. มีการจัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอน/ระยะเวลา 
ให้บริการในทุกกระบวนงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 
2.จัดท าคู่มือ/ผังปฏิบัติงานที่
ชั ด เ จ น แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
บุคลากรทุกระดับรับทราบ 
จั ด ร ะ บ บ ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการด าเนินงาน
เ ป็ น ร ะ ย ะ  แ ล ะ จั ด ใ ห้ มี
ช่ อ ง ท า ง ร้ อ ง เ รี ย น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ในช่องร้องเรียน
ทัว่ไป 

ด าเนินการได้
ตามแผนที่วาง
ไว้ 

2. ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/เรื่องราว

2.1 จัดท าช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนโดย

งานบริหาร 
งานแผน 
พัฒนา

ปีงบประมาณ 
2567 

1.มีการปรับปรุงเว็บไซต์และ
เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง แ จ้ ง เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตแยกจาก

ด าเนินการได้
ตามแผนที่วาง
ไว้ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/
ผลส าเร็จ 

ร้องทุกข์ แยกจากช่องทางทั่วไป
ผ่านเว็บไซต์หลักของ
ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา 

คุณภาพและ
ฝึกอบรม 

ช่องทางการรับเรื่องราวร้อง
ทุกช์ แสดงผัง ขั้นตอน กฎ 
ระเบียบ และกระบวนการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ต้องการแจ้ง
ข้อร้องเรียนสามารถเข้าใจได้
ง่าย 
2.เมื่อประชาชนต้องการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
สามารถแจ้งผ่านทางเว็บไซต์
ของศูนย์จิตตปัญญาศึกษา ส่ง
จดหมาย กล่องบริการรับเรื่อง
ร้องเรียนหน้าศูนย์  
3.เจ้าหน้าที่รับเรื่องจะแจ้ง
เรื่องสูค่ณะกรรมการจัดการ
ข้อร้องเรียนของศูนย์จิตต
ปัญญาศึกษา เพ่ือด าเนินการ
ตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน /ร้องทุกข์/ร้องเรียน
การกระท าทุจริต ที่ได้เผยแพร่
ในเว็บไซต์ให้ประชาชนทั่วไป
ทราบ 
4. มีการรายงานผลการ
ด าเนินการให้ผู้แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทราบถึงผลการ
ด าเนินงาน 
5.สนับสนุนให้มีการรายงาน
และร้องเรียนกรณีพบการใช้
อ านาจโดยมิชอบ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/
ผลส าเร็จ 

3. การด าเนินการ
ตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
ตามเกณฑ์ของ 
ป.ป.ช. 

3.1 ด าเนินการน า
มาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและ
ความโปร่งใสไปสู่การ
ปฏิบัติรูปธรรม โดยการ
ก าหนดวิธีการแนวทาง 
เพ่ือใช้เป็นมาตรการใน
การพัฒนาบุคลากรใน
การพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณธรรมจริยธรรมและ
เกิดความโปร่งใส 
ในองค์กร 

ทุกฝ่ายงาน
ในศูนย์จิตต
ปัญญาศึกษา 

ปีงบประมาณ 
2567 

1.มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประกอบไป
ด้วย การบริหารงานของ 
หน่วยงานให้เป็นไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ข้อบังคับ 
ระเบียบและ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง (เปิดเผย โปร่งใส 
ตรวจสอบได้) 
2. จัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการประเมินตาม
แบบส ารวจที่ ป.ป.ช.ก าหนด 
3.การจัดการข้อร้องเรียนการ
ทุจริต 
4.มีกระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ การ
ยืม คืน วัสดุ อุปกรณ์และ
ครุภัณฑ์ ที่สามารถตรวจสอบ
ได้ 
5.จัดให้มีการประเมินผลการ
บริหารงานบุคคลอย่างเป็น
ระบบตามเกณฑ์มหาวิทยาลัย 

ด าเนินการได้
ตามแผนที่วาง
ไว้ ทุกฝ่ายงาน
มีความเข้าใจ
และร่วมกัน
ส่งเสริม รักษา 
และปฏิบัติด้วย
ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/
ผลส าเร็จ 

4. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1.มีการประชุมบุคลากร 
ทุกๆเดือน เกี่ยวกับการ 
ป้องกันการ ทุจริต
ภายใน หน่วยงานเพ่ือ
ก าชับบุคลากร ให้
ตระหนักและ ให้
ความส าคัญ ในการ
ป้องกัน การทุจริต 
2.มีการเชิญ ผู้เชี่ยวชาญ
จากศูนย์บริหารจัดการ
ความเสี่ยง หรือกอง
กฎหมายให้ความรู้
เกี่ยวกับการป้องกัน
และปราบปรามการ
กระท าทุจริต หรือการ
หาผลประโยชน์ทับซ้อน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3.รับการตรวจสอบจาก
ศูนย์ตรวจสอบภายใน
มหาวิทยาลัยและจาก 
ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน 
4.มีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในการทุจริต
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
การศึกษา วิจัย บริการ
วิชาการ การเงินและ
พัสดุ 
5.มีการแต่งตั้ง
คณะท างานเพ่ือจัดการ
รับเรื่องราวร้อง ทุกข์
เกี่ยวกับการทุจริต 
โดยตรง โดยมีผู้แทน
จากแต่ละฝ่ายงานเข้า
ร่วมเป็นคณะท างาน 

ฝ่ายงานแผน 
พัฒนา
คุณภาพและ
ฝึกอบรม 
และฝ่าย
บริหาร 

ปีงบประมาณ 
2567 

1.ผู้บริหารมีการเชิญประชุม
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้มีความรู้ความ เข้าใจ 
ตระหนัก และให้ความส าคัญ
กั บ ก า ร  ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริ ต ใน
องค์กร 
2. ให้ ความรู้ ค ว าม เข้ า ใจ
เกี่ยวกับการให้ความรู้และ
ป้องกันการทุจริต การจัดการ
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติที่
ทุจริตปละประพฤติมิชอบ
ข อ ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย ศู น ย์
ตรวจสอบภายใน และกอง
กฎหมาย ปี ละ 1 ครั้ง 
3.จัดให้มีการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับงบประมาณ การเงิน
และพัสดุ  ร วมไปถึ ง กา ร
พัฒนาบุคลากรด้านนี้ เ พ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต 
4.จัดให้มีการจัดการความ
เสี่ ย งด้ านการทุ จ ริ ตและ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 
5. บุคลากรภายในหน่วยงาน
มีความรู้ความ เข้าใจเกี่ยวกับ
ข้ อกฎหมาย  ระ เบี ยบ  ที่  
เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปใช้ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ใ ช้ ใ น
ชีวิตประจ าวัน 

ไม่พบการ
กระท าที่เป็น
การทุจริต
หรือได้รับการ
ร้องเรียน 



6 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/
ผลส าเร็จ 

5.ปรับปรุงเว็บไซต์
และการให้บริการ
และระบบ E-
Service 

- ปรับปรุงเว็บไซต์ของ
ศูนย์ ให้สามารถค้นหา
ข้อมูลได้ง่ายขึ้น เพิ่ม
ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
โซเชียลมีเดีย  จัดท า
รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานและ
เผยแพร่ต่อสาธารณะ 

- ปรับปรุงระบบ E-
Service ให้มี
ประสิทธิภาพ พัฒนา
ระบบสนับสนุนการ
ให้บริการออนไลน์ 

- จัดท าคู่มือและ
ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการใช้บริการ
ออนไลน์ 

ฝ่าย
คอมพิวเตอร์ 
ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกับ
การ
ให้บริการ 

ปีงบประมาณ 
2567 

- มีการจัดท าเว็บไซต์ใหม่ ให้
สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายขึ้น 
เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียล
มีเดีย  จัดท ารายงานสรุปผล
การด าเนินงานและเผยแพร่
ต่อสาธารณะ 

- ปรับปรุงระบบ E-Service ให้
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
เรื่องการขายหนังสือ หรือการ
ลงทะเบียนหลักสูตรฝึกอบรม 

- จัดท าคู่มือและประชาสัมพันธ์
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร
ออนไลน์ 

ด าเนินการได้
ตามแผนที่วาง
ไว้ 

6.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- จัดท าแผนและ
งบประมาณประจ าปี 
โดยให้ทุกฝ่าย
รับทราบและรับรู้ถึง
การใช้งบประมาณ 

- การจัดท าข้อมูลการ
จัดซ้ือจัดจ้างในแต่ละ
ปี 

  1. บุคลากรในศูนยร์่วมจัดท า
แผนและงบประมาณในแต่ละปี 
และทุกฝ่ายรับทราบและรับรู้
ถึงการใช้งบประมาณในแต่ละ
ไตรมาส โดยรายงานผ่าน
คณะกรรมการประจ า ทุก 2 
เดือน และที่ประชุมทีมทุก
เดือนในแต่ละไตรมาส โดย
รายงานผ่านคณะกรรมการ
ประจ า ทุก 2 เดือน และที่
ประชุมทีมทุกเดือน 

2.เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างและการใช้งบประมาณ จัด
ให้มีระบบตรวจสอบภายในเพ่ือ
ลดโอกาสการใช้งบประมาณท่ีไม่
เหมาะสม พัฒนาแนวปฏิบัติที่
ชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการ

ด าเนินการได้
ตามแผนที่วาง
ไว้ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการ 
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/
ผลส าเร็จ 

จัดซื้อจัดจ้าง เผยแพร่สู่
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ 

 

******************************** 


