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ค าน า 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน คุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)   
 
 รายงานฉบับนี้ ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่ผ่านมา        
(ปี ๒๕๖๖) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงานตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดท า
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
 ในการนี้ ศูนย์จิตตปัญญาศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้อนถึงภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงาน 
และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPl) ของประเทศไทยให้
มีอันดับและค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป 
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๑. หลักการและเหตุผล 
 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ได้
ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๔ (พ.ศ.
๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยง านภาครัฐ มีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ -๒๕๘๐) 
 
 เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มหาวิทยาลัยมหิดล โดยศูนย์จิตตปัญญาศึกษา 
จึงได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขี้น แนว
ทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐตาม สรุปดังนี้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและมาตรการการด าเนินการปรับปรุง 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของศูนย์จิตตปัญญาศึกษา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ พบว่า ผลการ

ประเมินในส่วนของการประเมินจากบุคลากรภายในหรือ IIT ยังไม่ถึงคะแนน ๙๐.๖๑ ตามที่มหาวิทยาลัย
ตั้งเป้าหมายไว้ อยู่ในระดับร้อยละ ๘๔.๕๙ ส าหรับผลการประเมินจากบุคลาภายนอกที่มาขอรับบริการจากศูนย์มี
คะแนนเกินร้อยละ ๘๕.๗๑ บรรลุตามที่มหาวิทยาลัยตั้งเป้าไว้ แต่ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะยังอยู่ใน
ระดับที่ไม่ถึงเกณฑ์ผ่าน และเมื่อกลับมาพิจารณาคะแนนตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน
เท่ากับ ๙๐.๖๑ ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุด รองลงมาคือคุณภาพการด าเนินงานร้อยละ ๙๐.๓๗ นอกนั้นยังมีคะแนน
ต่ ากว่า ร้อยละ ๘๐ ทุกตัวชี้วัด และพบว่าตัวชี้วัดที่อยู่ระดับต่ ามากที่สุดในส่วนของทั้ง IIT และ OIT คือเรื่องของ
การป้องกันการทุจริต อยู่ระดับต่ าที่สุดคือร้อยละ ๑๐ และการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในคะแนน ๖๓.๖๔ ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับการประเมินในปี ๒๕๖๕ ที่ผ่านมาอยู่ในระดับไม่เกินร้อยละ ๕๐ จะมีการพัฒนามากขึ้นแต่ก็ยังไม่
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัยที่ตั้งเป้าหมายไว้ทีร่้อยละ ๘๕ 

ในส่วนของตัวชี้วัดในด้านการป้องกันการทุจริตที่มีระดับคะแนนต่ าสุด และการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะที่
ยังไม่ผ่านเกณฑ์ ถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต และเป็นจุดอ่อนในส่วนของการ
ประพฤติปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ถือการมีมาตรการการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญ รวมไปถึงการเปิดเผยข้อมูล เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ เพื่อความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานของศูนย์ในประเด็นต่าง ๆ ตามข้อก าหนดของ ป.ป.ช. ในส่วนการเผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นส่วน ๑) ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับศูนย์ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๒) การบริหารงาน โครงสร้าง
องค์กร แผนการปฏิบัติงาน แผนงบประมาณ และการบริหารเงินงบประมาณประจ าปี ๓) รายการจัดซื้อจัดจ้าง
พัสดุ ครุภัณฑ์ ๔) การบริหารงานและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่
การจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังนั้น ในปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา จึงได้ก าหนดมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 
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๑) การประชุมเพื่อชี้แจง ท าความเข้าใจในการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ ตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ ป.ป.ช.ก าหนด 
และการส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมเพิ่มเติม 

๒) การจัดท าข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ตามข้อก าหนดของ ป.ป.ช. ปี ๒๕๖๗ ให้เป็นปัจจบัุน 
๓) การเผยแพร่ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ได้แก่ (๑) ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับศูนย์ ข่าวประชาสัมพันธ์ (๒) การ

บริหารงาน โครงสร้างองค์กร แผนการปฏิบัติงาน แผนงบประมาณ และการบริหารเงินงบประมาณ
ประจ าปี คู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ การให้บริการส่วนต่าง ๆ ของศูนย์ รวมไปถึงการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (๓) รายการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ครุภัณฑ์ (๔) การบริหารงานและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (๕) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่การจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ รวมไปถึงผลการด าเนินงานในปี ๒๕๖๖  

๔) ประกาศเจตนารมณ์ของผู้บริหารเกี่ยวกับ NO Gift Policy และเน้นย้ าในการประชุมทีมของศูนย ์
๕) จัดอบรมเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต ผลประโยชน์ทับซ้อนและการมีส่วนได้เสียในองค์กร รวมไปถึง

คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหิดล 
๖) จัดให้มีช่องทางการจัดการข้อร้องเรียน การร้องเรียนทั่วไป และการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบผ่านทางเว็บไซต ์ภายใต้การด าเนินการของคณะกรรมการรับเรื่องราวร้องเรียนของศูนย์ 
๗) จัดให้มีแผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข/์ร้องเรียนการกระท าทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
๘) ให้แสดงข้อมลูสถิตสิรุปการรอ้งเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านทางเว็บไซต ์พร้อม

รายงานผลการปฏิบัติการประจ าปีที่ผ่านมา 
๙) จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๗ พร้อมรายงานผลการด าเนินงานในปี ๒๕๖๖ 
๑๐) ด าเนินการก าหนดนโยบาย มาตรการ และแนวทางการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตประจ าปี 

๒๕๖๗ และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต ์
๑๑) ด าเนินการรายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส และเผยแพร่

ผ่านเว็บไซต ์
อนึ่งมาตรการต่าง ๆ ที่ก าหนด มอบหมายให้ฝ่ายแผน พัฒนาคุณภาพ และฝึกอบรม และฝ่ายบริหาร ของ

ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา ด าเนินการติดตามทุก ๖ เดือน และเสนอต่อที่ประชุมถึงผลการด าเนินงานและให้มีการ
รายงานเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณพร้อมเผยแพร่สู่สาธารณะโดยนโยบายการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. 
ก าหนดในแต่ละปี 
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