
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์/ร้องเรียนการกระท าทุจริต 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ /การกระท าทุจริต 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
เพ่ือด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง (๕ วัน) 

ผู้รับผิดชอบเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อ
คณะกรรมการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือ

พิจารณาด าเนินการภายใน ๑๕ วัน 
(ขยายไม่ไดเ้กิน ๓๐ วัน) 

 (๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ เพ่ิมช่องทางเพ่ือเสนอไปยัง

มหาวิทยาลัยมหิดล 
(กรณีไม่ยุติ)

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.ce.mahidol.ac.th 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๒๔๔๑ ๕๐๒๒-๓ ต่อ ๑๘ 

๔. รองเรียนผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

เชน Facebook Line หรือ อีเมล  

ยุติ ไม่ยุติ 




